





































































































































































































































































































This report presents independent research commissioned by the National Institute for Health Research 
(NIHR). The views and opinions expressed by authors in this publication are those of the authors and 
do not necessarily reflect those of the NHS, the NIHR, NETSCC, the HS&DR  programme or the 
Department of Health. The views and opinions expressed by the interviewees in this publication are 
those of the interviewees and do not necessarily reflect those of the authors, those of the NHS, the 
NIHR, MRC, CCF, NETSCC, the HS&DR programme or the Department of Health. 
11 
 
 
Box 1 
Comorbidity: the presence of more than one distinct condition in one individual.  
Definitions tend to assume that one condition is assuming a central place (Feinstein, 
1970) 
Multimorbidity: the co‐occurence of multiple chronic or acute diseases and medical 
conditions within one person.  One condition is not necessarily more central than the 
other.  Term captures multiple, potentially interacting, medical and psychiatric conditions 
(Boyd and Fortin, 2010) 
Frailty:  A combination of the natural ageing process and a variety of medical problems.  It 
has been suggested that if someone has three or more of the five following factors they 
should be considered frail.     
• Unintentional weight loss (10 pounds or more in a year) 
• General feeling of exhaustion 
• Weakness (as measured by grip strength) 
• Slow walking speed 
• Low levels of physical activity 
 
 
Box 2:  The six key standards of the ‘Triangles of Care Model’ 
1) Carers and the essential role they play are identified at first contact or as soon as 
possible thereafter. 
2) Staff are ‘carer aware’ and trained in carer engagement strategies. 
3) Policy and practice protocols regarding confidentiality and sharing information, are in 
place. 
4) Defined post(s) responsible for carers are in place. 
5) A carer introduction to the service and staff is available, with a relevant range of 
information across the care pathway. 
6) A range of carer support services is available. 
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